Allgemeine Geschiftsbedingungen der Firma TDCLAB Dr. Siebertz GmbH

fur Telemarketing- und Akquisedienstleistungen

1. Geltung und Bedingungen

1.1 Fir alle Leistungen, Lieferungen und Angebote der TDCLAB Dr. Siebertz GmbH (nachfolgend
,TDCLAB®), und zwar auch fur alle zukinftigen Geschafte mit dem Kunden in laufender
Geschaftsbeziehung, gelten - vorbehaltlich individueller Vereinbarungen - ausschlieBlich die
vorliegenden Allgemeinen Bedingungen fir Leistungen (AGB). Abweichende AGB des Kunden erkennt
TDCLAB nicht an, es sei denn, TDCLAB hatte diesen AGB ausdriicklich und schriftlich zugestimmt.

1.2 Die AGB gelten nur gegeniiber Unternehmern i.S. des § 14 Abs. 1 BGB, gegentiber juristischen
Personen des offentlichen Rechts und 6ffentlich rechtlichen Sondervermogen.

2. Angebot und Vertragsabschluss

TDCLAB bietet ausschlief3lich Dienstleistungen an. Alle TDCLAB Ubertragenen Auftrage werden auf
dienstvertraglicher Basis abgewickelt, soweit nicht etwas anderes vereinbart ist.

3. Mangelanspriiche, Haftung, Verjahrung

3.1 Im Falle von fehlerhaft erbrachten Dienstleistungen ist TDCLAB berechtigt, aber nicht
verpflichtet, zunachst binnen angemessener Frist die Leistung nachzuholen oder nachzubessern, bevor
der Kunde seine gesetzlichen Rechte geltend machen kann.

3.2 Ist TDCLAB vertraglich verpflichtet, fortwahrend Leistungen zu erbringen, so kann der Kunde
den Vertrag au3erordentlich kiindigen, sofern ihm ein weiteres Festhalten an dem Vertrag nicht mehr
zuzumuten ist. Die Vergutungspflicht fir bereits erbrachte Leistungen bleibt in diesem Fall unberihrt.

3.3 TDCLAB ist nicht verpflichtet, vorgeschlagene WerbemaRnahmen oder vom Kunden
Ubergebene Muster, Sachen oder Auftrage auf ihre Vereinbarkeit mit gesetzlichen Bestimmungen,
insbesondere des Wettbewerbsrechts oder des gewerblichen Rechtsschutzes (z.B. in Bezug auf fremde
Urheberrechte) zu Uberpriifen. Eine solche rechtliche Uberpriifung obliegt dem Kunden. Erkennt
TDCLAB einen solchen Verstol3, wird der Kunde hierauf hingewiesen. TDCLAB ist berechtigt, die
Ausfiuihrung der verlangten Leistung zu verweigern, wenn diese gegen gesetzliche oder behérdliche
Bestimmungen versto3t. Der Kunde hat TDCLAB von allen Ansprichen Dritter freizustellen und
TDCLAB entstandene Schaden zu ersetzen, die auf einer Verletzung derartiger Bestimmungen aus im
Herrschaftsbereich des Kunden liegenden Griinden beruhen.

3.4 Der Kunde ist verpflichtet, sicherzustellen, dass die Verarbeitung und Nutzung der von ihm
gelieferten Adressdatensatze fir die aktive Telefonie mit den gesetzlichen Bestimmungen vereinbar ist
und insbesondere mit dem Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG) und der EU-
Datenschutzgrundverordnung, sowie dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) konform ist. Naheres
regelt ein Auftragsverarbeitungsvertrag.

3.5 Die Haftung von TDCLAB fir durch einfache Fahrlassigkeit verursachte Schaden ist
ausgeschlossen, es sei denn, es handelt sich um Schaden aus der Verletzung des Korpers, der
Gesundheit oder des Lebens oder der Verletzung vertragswesentlicher Pflichten.

3.6 Bei der Verletzung vertragswesentlicher Pflichten haftet TDCLAB bei einfacher Fahrlassigkeit
begrenzt auf den bei Vertragsabschluss vorhersehbaren Schaden, maximal jedoch bis zur Héhe von €
5000.

3.7 Im Falle héherer Gewalt und durch TDCLAB nicht vorhersehbare und nicht zu vertretende
Umstande wie z.B. Streik, Aussperrung, Mangel an Transportmitteln, Beschaffungsschwierigkeiten,
behoérdlichen Anordnungen, nicht rechtzeitige Belieferung durch ihre Lieferanten, haftet TDCLAB nicht.
Dies gqilt auch fir von TDCLAB nicht zu beeinflussende technische Ausfalle von
Datenlibertragungswegen, Datennetzen und Rechnern sowie der Telefonanlage, insbesondere wenn
TDCLAB sich dabei fremder Mittel (wie z.B. der Telekom) bedient.
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3.8 In allen anderen Féllen haftet TDCLAB nach den gesetzlichen Vorschriften.

3.9 Anspriiche des Kunden wegen mangelhaft erbrachter Leistungen verjahren in einem Jahr ab
Ubergabe/Ablieferung der Leistungen an den Kunden. Hiervon ausgenommen sind Mangelanspriiche
von Verbrauchern sowie Schadensersatzanspriiche wegen der Verletzung von Leben, Korper oder
Gesundheit und/oder Schadensersatzanspriiche aufgrund von grob fahrldssig oder vorsatzlich
verursachten Schaden durch TDCLAB. Insoweit gelten die gesetzlichen Verjahrungsfristen.

4. Nutzungsrecht

4.1 An den Dienstleistungsergebnissen, die TDCLAB im Rahmen des Vertrages erbracht und den
Kunden (bergeben hat, raumt TDCLAB dem Kunden mit vollstandiger Bezahlung der vereinbarten
Vergutung das Recht ein, die Dienstleistungsergebnisse in dem im Vertrag festgelegten Umfang
einzusetzen. Ist der Umfang im Vertrag nicht vereinbart, wird dem Kunden fir eigene Geschéaftszwecke
ein einfaches, nicht ausschlieliches, nicht tbertragbares Nutzungsrecht eingerdumt. Eine erweiterte
Nutzung, insbesondere ein konzernweites Nutzungsrecht oder eine Vervielfaltigung zur Nutzung durch
einen Dritten, ist nicht erlaubt und Bedarf einer zuséatzlichen vertraglichen Vereinbarung. Die Vergltung
richtet sich nach dem Umfang des Nutzungsrechts.

4.2 Im Ubrigen verbleiben alle Rechte bei TDCLAB .

4.3 TDCLAB kann das Nutzungsrecht des Kunden an dem Dienstleistungsergebnis widerrufen,
wenn der Kunde das Dienstleistungsergebnis nicht vertragsgeman benutzt. TDCLAB wird dem Kunden
vorher eine Nachfrist zur Abhilfe setzen. Der Kunde hat TDCLAB die Einstellung der Nutzung nach dem
Widerruf schriftlich zu bestatigen.

5. Datenschutz

5.1. TDCLAB verpflichtet sich, personenbezogene Daten nur in Ubereinstimmung der jeweils gliltigen
Bestimmungen der EU-Datenschutzgrundverordnung und des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG)
und anderer geltender Datenschutzvorschriften zu verarbeiten. Bei Dateniibergabe vom Kunden regelt
Naheres der Auftragsdatenverarbeitungsvertrag.

5.2. In Projekten, in denen die Daten nicht zur Bearbeitung Ubergeben werden und wo die
Datenverantwortung somit bei TDCLAB liegt, gilt folgendes: Datensatze, die als Ergebnis unserer
Aktivitaten nach Abstimmung mit der jeweiligen angesprochenen Person zur weiteren Bearbeitung an
den Auftraggeber des Projektes libergeben werden, dirfen EINMALIG zum konkret abgestimmten
Thema kontaktiert werden. Eine dauerhafte Ubernahme in die firmeninternen Datenbanken und die
Verwendung fur Marketing u.d., ist damit nicht erlaubt. Sollte daran Interesse bestehen, muss dies im
Rahmen des eigenen Kontaktes mit der jeweiligen Person abgestimmt werden.

Fir jeden Fall der Zuwiderhandlung verwirkt der Vertragspartner eine Vertragsstrafe deren Héhe in das
Ermessen von TDCLAB gesetzt ist und die im Streitfall gerichtlich Gberpriift werden kann.

6. Geheimhaltung

Beide Parteien verpflichten sich, alle nicht allgemein offenkundigen Informationen aus dem Bereich der
anderen Partei, die ihnen durch die Geschéaftsbeziehung bekannt werden, geheim zu halten und nicht
fur andere Zwecke als zur Vertragserfillung notwendig zu verwenden.

7. Zahlung, Verzug

71 Die von TDCLAB ausgestellten Rechnungen sind, soweit nichts anderes vereinbart, binnen 14
Tagen ohne Spesen zahlbar. Skontoabzlige sind vorbehaltlich einer ausdriicklichen anderweitigen

Vereinbarung unzulassig.

7.2 Bei Zahlungsverzug sowie begrindeten Zweifeln an der Zahlungsfahigkeit des Kunden ist
TDCLAB - unbeschadet sonstiger Rechte - befugt, fir noch nicht durchgefiihrte Leistungen eine




Vorauszahlung zu verlangen, eingerdumte Zahlungsfristen zu widerrufen und sdmtliche Anspriiche aus
der Geschaftsverbindung sofort fallig zu stellen.

7.3 Solange der Kunde mit einer falligen Zahlung in Verzug ist, ist TDCLAB nicht zur Leistung
verpflichtet. Der sich im Verzug befindende Kunde wird TDCLAB alle angemessenen Mahn-, Inkasso-
und Auskunftskosten ersetzen.

8. Kindigung, Stornobedingungen

8.1 Eine ordentliche Kuindigung vor Ablauf vereinbarter fester Vertragslaufzeiten ist ausgeschlossen. In
denjenigen Fallen, in denen der Kunde berechtigt vor Ablauf einer vereinbarten Laufzeit aus nicht von
TDCLAB zu vertretenden Griinden kiindigt, stehen TDCLAB die gesetzlichen Vergitungsanspriiche zu.

8.2 TDCLAB kann nach Wahl stattdessen, neben der Vergltung fur die bereits erbrachten (Teil-)
Leistungen, 50% der verbleibenden vereinbarten Vergiutung dem Kunden pauschal berechnen.
Das Recht zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.

8.3 Wird ein vereinbarter Termin flir die Leistungserbringung von dem Kunden abgesagt oder
verschoben, wird der Kunde TDCLAB einen pauschalen Schadensersatz von 25 % der Vergutung
zahlen, die ohne Absage angefallen ware, wenn die Absage 28 Tage vor dem vereinbarten Termin, und
50 % dieser Vergltung, wenn die Absage 7 oder noch weniger Tage vor dem vereinbarten Termin
TDCLAB mitgeteilt wird. Erfolgt keine Absage, wird 100 % der Vergutung berechnet. Vom Kunden
hervorgerufener Verzug der Projektaktivitdten (beispielsweise durch verspatete Lieferung von Daten
oder notwendigen Projektinformationen) wird mit pauschal 100 €/Tag berechnet.

9. Abschlussvorschriften

9.1 Sollte eine Bestimmung dieser AGB oder des Vertrages ganz oder teilweise gegen gesetzliche
Bestimmungen verstol3en oder aus sonstigen Griinden nichtig sein, so wird dadurch die Gilltigkeit der
AGB und des Vertrages im Ubrigen nicht beriihrt. An die Stelle der unwirksamen Bestimmung soll eine
andere vereinbart werden, die sinngemafl dem Inhalt der unwirksamen Bestimmung entspricht.

9.2 Es gilt deutsches Recht. Erflllungsort ist Nidderau. Ausschlief3licher Gerichtsstand fir samtliche
Streitigkeiten der Parteien aus oder anlasslich der Geschaftsbeziehung ist der Sitz von TDCLAB, soweit
nicht das Gesetz einen anderen Gerichtsstand zwingend vorschreibt. TDCLAB ist berechtigt, den
Kunden auch an dessen ordentlichen Gerichtsstand zu verklagen.
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